INFORMATION REKLAMATIONSARENDE
Vad ar en reklamation?

En reklamation ar en produkt som ar behaftad med fabrikationsfel, materialfel eller
konstruktionsfel. Reklamation omfattas EJ av slitage, yttre paverkan, fel utférd montering,
brukande som artikel inte ar avsedd for etc.

En artikel eller produkt som tex ej passar angiven bil, ar for 1dng eller for kort,
felpackad etc ar inte ett reklamationsarende.

INFORMATION FOR REKLAMATIONSHANTERING

For att vi ska handléagga ert reklamationsarende galler foljande:

e Fullsténdigt ifylld reklamationsrapport; Reg nr, monteringsdatum, demonteringsdatum
och korstracka ska vara komplett ifyllda.

e Detaljerad fel/symptom beskrivning.

e Den reklamerade varan ska vara AB Reservdelar tillhanda senast 30 dagar efter att den
registrerats i Allians.

Vi kommer inte att handlédgga ert drende om:

¢ Reklamationsrapporten inte ar fullstandigt ifylld enligt ovan.

e Skadans art och orsak beskrivs som “trasig, funkar inte, kass, lackage”osv.

¢ Den reklamerade varan ar oss tillhanda senare én 30 dagar efter registrerat datum.
e Alla delar EJ ar inskickade.

INFORMATION FOR ARBETSERSATTNING

Enligt Koplagen kan inget krav pd arbetskostnadsersittning stillas naringsidkare
emellan. Eventuella krav kommer att behandlas fran fall till fall, i samarbete med
tillverkaren av den reklamerade artikein.

For att vi ska handldgga eventuella arbetsersattningskrav i samband med reklamation géller
foljande:

e Yrkar kunden pa arbetsersattning ska faktura pa forsta samt andra bytet bifogas med den
insanda reklamationen.

e Fakturorna ska bifogas med den insdanda varan samt reklamationsrapporten.

» Tidsdtgdngen ska vara specificerad pa fakturorna.

Vi kommer inte att handlagga arbetsersattningskrav om:

¢ Inga fakturor bifogas med den insanda varan och reklamationsrapporten.

e Endast faktura fér ett byte bifogas.

e Om arbetsersattningskravet bara ndmns pa reklamationsrapporten, t.ex. “Kund yrkar pa
ersattning 1547:- plus moms” och inga fakturor a@r bifogade.

o Arbetskravserséattningen yrkas pd i efterhand av redan avslutat reklamationsarende.



